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ASEBETETZE GALDETEGIA CUESTIONARIO GRADO DE 
SATISFACCIÓN 

 

Aurreko ikasturtean, 2023/2024an, 
Laudio Ikastola osatzen duten familiei 
asebetetze galdetegia helarazi 
zitzaizuen, zuen kezka eta 
iradokizunak jasotzeko asmoz. 

Galdetegi horren helburu nagusia 
Ikastolaren parte direnen parte hartzea 
indartuz eta hitza kontuan hartuz, 
kooperatiba hobetzea izan zen. 

 

Arazoak tarteko, inkestaren bidez 
jasotako informazioaren zati bat galdu 
izan dugu eta hori da, hain zuzen ere, 
erantzunen ondorioak berandu 
zabaltzearen arrazoi nagusietako bat. 
Galera horren ondorioz, emaitzen 
grafikoak ezin izango ditugu guk 
nahiko genukeen bezala aurkeztu. 
Baina, lehen adierazi bezala, familien 
proposamenak jasotzeko aukera izan 
dugu eta honek gure proiektua 
aberasten jarraitzeko aukera eman 
digu. 

Egoera horrela izanda, inkesteak eta 
iradokizunak emaitzen analisia egiteko 
kontuan hartu dira. Aurrerantzean, 
datuen konparaketa egitea da asmoa 
eta horretarako bi/hiru ikasturterik 
behin asebetetze galdetegia egitea 
aurreikusten da. 

2023/24 ikasturtean, udaberrian, 
helarazitako galdetegia 255 familiek 
bete zuten, hau da, egun dauden 
kooperatibisten %51k, gutxi gora 
behera, parte hartu zuen. Erantzunak 
aztertuta, orokorrean balorazio onak 
(kontuan izanda 3= ados eta 5= erabat 
ados dela) egon zirela esan daiteke. 

Gogoraraztearren, galdetegiak 8 
eremuren (4.orritik aurrera eremu 
bakoitzean planteatutako galderak eta 
erantzunak daude) inguruko  

 

En el curso 2023/2024 se les hizo llegar 
un cuestionario de satisfacción a las 
familias que conforman Laudio Ikastola, 
con el fin de recoger sus inquietudes y 
sugerencias. 

El objetivo principal de este 
cuestionario fue mejorar la cooperativa 
reforzando la participación de las 
personas que forman parte de Ikastola 
y teniendo en cuenta las opiniones de la 
comunidad educativa.  

La pérdida de parte de la información 
recogida a través de la encuesta es una 
de las principales causas de la tardanza 
en difundir las conclusiones. Esta 
pérdida hace que no podamos 
presentar los gráficos de resultados 
como nos gustaría. Pero, como se ha 
señalado anteriormente, hemos tenido 
la oportunidad de recibir las propuestas 
de las familias y esto nos ha permitido 
seguir enriqueciendo nuestro proyecto. 

 

En este contexto, las encuestas y 
sugerencias se han tenido en cuenta 
para el análisis de los resultados. En 
adelante, se pretende realizar una 
comparación de los datos, para lo que 
se prevé realizar un cuestionario de 
satisfacción cada dos/tres cursos. 

El cuestionario remitido en el curso 
2023/24, en primavera, fue 
cumplimentado por 255 familias, es 
decir, aproximadamente el 51% de los y 
las cooperativistas existentes. Del 
análisis de las respuestas se deduce que 
en general hubo buenas valoraciones (3 
= de acuerdo y 5 = totalmente de 
acuerdo). 

Para recordar, el cuestionario proponía 
una valoración o reflexión sobre 8 
ámbitos (a partir de la página 4 hay 
preguntas y respuestas planteadas en 
cada uno de ellos): 
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balorazioa edo hausnarketa 
proposatzen zuen: 

1-Komunikazio harremanak (5.orr) 

2-Elkarbizita (10.orr) 

3-Tutoretza (14.orr) 

4-Orientazio departamentua (17.orr) 

5-Ikaste-irakaste prozesua (19.orr) 

6-Ekintza osagarriak (24.orr) 

7-Eskolaz kanpoko ekintzak (27.orr) 

8-Jangela eta garraioa (30.orr) 

 

 

1-Comunicación (pág.5) 

2-Convivencia (pág.10) 

3-Tutoría (pág.14) 

4-Departamento de Orientación 

(pág.17) 

5-Procedimiento de enseñanza 

(pág.19) 

6-Actividades complementarias 

(pág.24) 

7-Actividades extraescolares (pág.27) 

8-Comedor y transporte (pág.30) 

Orokorrean balorazio onak jaso 
baziren ere, badira arreta jartzeko 
eremuak: orientazioa, eskolaz kanpoko 
ekintzak, disziplina egoerei ematen 
zaien trataera eta garraio zerbitzua. 

Erantzunen azterketa egiterako unean, 
bazkide askok erabiltzen ez zenituzten 
zerbitzuen inguruko iritzia eman 
zenuten (jangela, EKE…, adib) eta 
hurrengoetarako hau zuzendu 
beharreko kontu bat izango da, familia 
guztiek ez baituzte zerbitzu guztiak 
erabiltzen. 

Bukatzeko, aipatzea badirela martxan 
jarri diren ekimenak edota lehenestu 
diren hausnarketak eta horiek hauek 
izan(go) dira: 

1.-Ikastola-Familiak komunikazioari 
dagokionez, ikasturte honetan 
zirkularrak astean behin bidaltzea 
erabaki da. Ikasturte honen hasieratik 
astearteetan astekaria bidaltzen da. 

2.-Komunikazio zuzenagoa bermatze 
aldera, guraso bileretan, alexia APP 
instalatzea edo deskargatzea 
gomendatuko da. 

 

 

A pesar de las buenas valoraciones 
globales, existen ámbitos en los que hay 
prestar atención como la orientación, 
las actividades extraescolares, el 
tratamiento de las situaciones 
disciplinarias y el servicio de transporte. 

En el momento de realizar el análisis de 
las respuestas, opinasteis sobre algunos 
servicios a pesar de no ser familias 
usuarias (comedor, EKE..., etc.) por lo 
que esto será una cuestión a corregir 
para próximos cuestionarios, ya que no 
todas las familias utilizan todos los 
servicios. 

Por último, señalar que existen 
iniciativas puestas en marcha y/o 
reflexiones que se han priorizado: 

1.-En cuanto a la comunicación Ikastola-
Familias, este curso se ha optado por 
enviar circulares una vez a la semana. 
Desde el inicio de este curso los martes 
se envía el Astekaria. 

2.-A fin de garantizar una comunicación 
más directa, en las reuniones de 
familias, se recomendará la instalación o 
descarga de la APP alexia. 
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3.-Ikastolako dokumentazio edo 
informazio orokorra alexian edota 
Laudio Ikastolaren web gunean 
txertatzea. 

4.-Tutoretza bileren arautzea eta 
berrantolaketa. Gai hau ikasturtean 
zehar eztabaidatu eta jorratuko da. 

5.- Ordenagailuetan egite den 
erabilera ikuskatzeko edota 
blokeatzeko aplikazio bat (closnet) 
daukagu. Tresna hau DBH eta 
Batxilergoan erabiltzen da. 

6.- Barnetegietako kuotaren gutxi gora 
beherako zenbatekoa guraso bileretan 
aipatuko da. 

7.- Garraio zerbitzuaren eskaintza 
berraztertuko da. 

 

 
 

3.- Inserción de la documentación o 
información general de Ikastola en 
alexia o en la página web de Laudio 
Ikastola. 

4.-Regulación y reorganización de las 
reuniones informativas. Este tema se 
debatirá y tratará a lo largo del curso. 

5.- Tenemos una aplicación (closnet) 
para supervisar y/o bloquear el uso que 
se hace en los ordenadores. Esta 
herramienta se utiliza en ESO y 
Bachillerato. 

6.- El importe aproximado de la cuota 
de “barnetegis” se hará constar en las 
reuniones de familias. 

7.- Se revisará la oferta del servicio de 
transporte. 
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* Inkesta bete zuten familien batez-bestekoa mailaz-maila: 

Media de las familias que participaron, por curso: 
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1.- KOMUNIKAZIO HARREMANAK 

COMUNICACIÓN 

 

 1 2 3 4 5 

1.1. 2 9 38 100 106 

1.2 BAI 170 EZ 85   

1.3 69 35 60 41 50 

1.4 15 18 46 74 102 

1.5 5 13 49 104 84 

1.6 18 41 110 66 20 

1.7 1 13 53 118 70 

1.8 1 9 28 88 129 

1.9 3 4 28 99 121 

 

1.1.- Ikastola eta familien arteko komunikaziorako eskaintzen diren bideak 

nahikoak dira. Los canales que se ofrecen para la comunicación entre 

ikastola y familias son suficientes. 
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1.2.- Alexia aplikazioa eskuko telefonoan deskargatuta daukat.Tengo la 

aplicación Alexia descargada en mi teléfono móvil. 

 

 

1.3.- Alexia Galerian jantokiko menua, gelako informazioa... begiratzen 

ditut. En la Galería Alexia miro el menú del comedor, la información de la 

habitación... 
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1.4.-Irakasleen oharrak puntualki jasotzen ditut. Recibo puntualmente las 

observaciones del profesorado. 

 

 

 

 

1.5.- Familioi eskaintzen zaigun arreta eta ardurak onak dira. La atención y 

las responsabilidades que se nos ofrecen a las familias son buenas 
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1.6.- Ikastolen Elkarteak argitaratzen duen “IKASTOLA” aldizkaria 

interesgarria iruditzen zait. La revista "IKASTOLA" que edita Ikastolen 

Elkartea me parece interesante. 

 

 

 

1.7.- Gure Ikastolak kanpora begira duen irudia ona dela deritzot. Creo que 

la imagen de nuestra Ikastola hacia el exterior es buena 
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1.8.- Ikastolarekin orohar ditudan harremanak onak dira. Mis relaciones con 

Ikastola en general son buenas. 

 

 

 

1.9.- Ikastolak, dauden talde eta organoetan, parte hartzeko aukera 

ematen dit. Ikastola, en los grupos y órganos existentes, me permite 

participar. 
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2.- ELKARBIZITZA 

CONVIVENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1- Ikastolako elkarbizitza arauak ezagutzen ditut. Conozco las normas de 

convivencia de Ikastola. 

 

 

 

 

 

 
1  2 3 4 5 

2.1 0 13 50 93 99 

2.2 0 8 61 96 90 

2.3 6 18 77 92 62 

2.4 6 10 40 109 90 

2.5 3 7 21 78 146 

2.6 0 6 14 62 173 

2.7 0 8 22 71 154 
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2.2.- Elkarbizitzako arauak argiak eta aberasgarriak dira. Las normas de 

convivencia son claras y enriquecedoras 

 

 

2.3.- Diziplina gaiei ematen zaien tratamendua egokia da. El tratamiento 

de los temas disciplinarios es adecuado. 
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2.4.- Ikastolan nire semeak-alabak bizi duen errespetuzko giroarekin 

gustura nago. Me siento a gusto con el ambiente respetuoso que vive mi 

hija-hijo en Ikastola. 

 

 

 

2.5.- Irakasleen eta nire semearen-alabaren arteko giroa errespetuzkoa da. 

El ambiente entre el profesorado y mi hijo-hija es respetuoso. 
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2.6.- Irakasleen eta gure arteko giroa errespetuzkoa da. El ambiente entre 

el profesoraso  y nosotros/as es respetuoso. 

 

 

 

2.7.- Irakasleen eta gure artean elkar laguntzeko giroa dago. Hay un 

ambiente de ayuda mutua entre el profesorado y nosotros/as. 
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3.- TUTORETZA 

TUTORÍAS 

 

 
 1 2 3 4 5 

3.1 6 17 49 83 100 

3.2 3 12 27 95 118 

3.3 3 16 34 87 115 

3.4 1 12 18 68 156 

 

3.1.- Tutorearekin dauzkadan bileren kopurua nahikoa da. El número de 

reuniones con la tutora o el tutor es suficiente. 
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3.2.- Tutoreak nire semeaz-alabaz egiten duen jarraipena egokia da. El 

seguimiento que hace la tutora o el tutor de mi hijo-hija es correcto. 

 

 

 

3.3.- Nire semeak-alabak gelan arazoren bat duenean tutorea berehala 

arduratzen da. Cuando mi hijo-hija tiene algún problema en el aúla, el tutor 

o la tutora se ocupa inmediatamente. 
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3.4.- Arazorik edo antzekorik dudanean, erraz jo dezaket tutorearengana. 

Cuando tengo problemas o similares, puedo acudir fácilmente al tutor o a la 

tutora. 
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4.- ORIENTAZIO DEPARTAMENTUA 

DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN 

 

 
1  2 3 4 5 

4.1 6 7 48 49 35 

4.2 5 8 45 43 42 

4.3 6 8 38 50 54 

 

4.1.- Orientazio zerbitzura jo behar izan dudanean, errez heldu naiz. 

Cuando he tenido que acudir al servicio de orientación he llegado con 

facilidad. 
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4.2.- Orientazio Zerbitzutik jasotako laguntza baliogarria izan da. El apoyo 

recibido desde el Servicio de Orientación ha sido valioso. 

 

 

 

4.3.- Ikastolak, arazo desberdinak dauzkaten ikasleei, eraginkorki 

erantzuten die. Ikastola responde eficazmente al alumnado con problemas 

diferentes. 
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5.- IKASTE-IRAKASTE PROZESUA 

PROCESO APRENDIZAJE-ENSEÑANZA 

 

 
1 2 3 4 

5.1 7 19 102 127 

5.2 4 27 110 114 

5.3 10 29 103 113 

5.4 12 47 108 88 

5.5 4 35 129 87 

5.6 4 21 119 111 

5.7 1 18 95 141 

5.8 1 17 108 129 

 

5.1.- Ikastolan lan ohiturak garatzen dira. En Ikastola se desarrollan los 

hábitos de trabajo. 
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5.2.- Nire semeak-alabak klaseetan denbora ongi aprobetxatzen du. Mi 

hijo-hija aprovecha bien el tiempo en las clases. 

 

 

5.3.- Nire semeak-alabak etxean lan egiteko ekartzen dituenak egokiak 

dira. Los deberes que trae mi hijo-hija para trabajar en casa son adecuados. 
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5.4.- Ikastolak ikasteko erritmo desberdinak dauzkaten ikasleekin, 

planteamendu eraginkorrak dituela deritzot. Creo que Ikastola tiene 

planteamientos eficaces con el alumnado que tiene ritmos de aprendizaje 

diferentes. 

 

 

5.5.- Ikastola honetan ikasleek emaitza akademiko onak lortzen dituzte. En 

Ikastola el alumnado obtiene buenos resultados académicos. 

 

 

 

 

 

 



 

22 
 

 

5.6.- Ikasteko erabiltzen diren baliabide materialak kalitatezkoak dira. Los 

recursos materiales que se utilizan para el aprendizaje son de calidad. 

 

 

 

5.7.- Ikastola honetan ikasleak pertsona bezala hezitzeari garrantzi 

haundia ematen zaio. En Ikastola se da mucha importancia a la educación 

de los alumnos y las alumnas como personas. 
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5.8.- Ikastola hau kalitatezko ikastetxea dela esango nuke. Yo diría que 

Ikastola es un centro de calidad. 
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6.- EKINTZA OSAGARRIAK 

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 

 

 
 1 2 3 4 5 

6.1 2 13 57 83 100 

6.2 2 4 29 93 127 

6.3 2 4 34 115 100 

6.4 1 6 17 94 137 

6.5 2 14 52 98 89 

 

6.1.- Ekintza osagarrien eskaintza zabala da. La oferta de acciones 

complementarias es amplia. 
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6.2.- Eskolako irteerak eta txangoak ondo antolatuta daude. Las salidas y 

excursiones escolares están bien organizadas. 

 

 

 

6.3.- Irteera eta ibilaldi hauetan, ikasleen portaera ona dela uste dut. En 

estas salidas y paseos, creo que el comportamiento del alumnado es bueno. 
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6.4.- Irakasle eta begiraleen arreta eta ardura zuzenak dira. Atención y 

responsabilidad directa del profesorado y monitorado. 

 

 

 

6.5.- Gustura nago Ikastolak eskaintzen dituen ekintza osagarriekin. Estoy 

satisfecho/a con las actividades complementarias que ofrece Ikastola. 
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7.- ESKOLAZ KANPOKO EKINTZAK 

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES 

 

 
1 2 3 4 5 

7.1 3 16 71 90 75 

7.2 3 8 81 84 79 

7.3 1 4 42 63 61 

7.4 2 11 47 46 55 

 

7.1.- Ikastolak eskolaz kanpoko eskaintza zabala du. Ikastola cuenta con 

una amplia oferta extraescolar. 
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7.2.- Eskolaz kanpoko ekintzak ongi antolatuta daude. Las actividades 

extraescolares están bien organizadas. 

 

 

7.3.- Begirale edo monitoreen prestakuntza eta jarrera onak dira. Buena 

formación y actitud de los y las monitoras. 
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7.4.- Gustura nago Ikastolak eskaintzen dituen eskolaz kanpoko 

ekintzekin. Estoy satisfecho/as con las actividades extraescolares que 

ofrece Ikastola. 
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 8.- JANGELA ETA GARRAIOA 

COMEDOR Y TRANSPORTE 

 

 
1 2 3 4 5 

8.1 5 11 35 66 81 

8.2 0 2 37 82 76 

8.3 7 8 34 60 97 

8.4 2 10 35 64 93 

8.5 2 1 39 72 91 

8.6 4 8 44 67 65 

8.7 6 3 26 23 29 

8.8 4 1 29 22 27 

8.9 5 4 29 17 26 

8.10 2 5 24 34 62 

 

8.1.- Jangelan egin den aldaketa metodologikoa egokia dela deritzot. Creo 

que el cambio metodológico que se ha hecho en el comedor es adecuado. 
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8.2.- Jangelako instalazioaren egoera (lekua, garbitasuna, tamaina...) ona 

da. El estado de la instalación del comedor (lugar, limpieza, tamaño...) es 

bueno. 

 

8.3.- Jangelako menuekin gustura nago. Estoy a gusto con los menús del 

comedor. 
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8.4.- Jangelako langileek duten jarrera eta eskaintzen duten 

zerbitzuarekin gustura nago. Estoy satisfecha/o con la actitud y el servicio 

que ofrece el personal del comedor. 

 

8.5.- Gustura nago jangelaren zerbitzuarekin. Estoy a gusto con el servicio 

del comedor. 
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8.6.- Bazkal ostean eskaintzen den zaintza zerbitzuarekin gustura nago. 

Me siento a gusto con el servicio que se ofrece después de comer. 

 

 

8.7.- Autobusak ongi prestatuta daude. Los autobuses están bien 

preparados. 
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8.8.- Puntual iristen dira geltokietara. Llegan puntuales a las estaciones. 

 

 

 

8.9.- Geltoki eta ibilbideak ondo antolatuta daude. Las paradas y 

recorridos están bien organizados. 
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8.10.- Hezitzaileak eraginkorrak dira bere lanetan. Los y las educadoras 

son eficaces en sus trabajos. 

 

 

 


